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ABSTRACT
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i engegemens ol sapport o ench other, The moss effeciive wse of socigl media o
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fnstapram o retain corpeeers, Whatrapg, LINE, ard Websiner fo ercourage onfine
f L] ra'.l're.-.w'.

Kevword! digital muarkering . sosial nredia markening, sivategy formwlarion,
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ABSTRAK

Inclustn pakaian jads merspakan salah sats biznis vang togkar perumbubannya nnggi.
Stavhoops adalab salah satu pendatang bars das menjadi pelopor di indusin pakaian jadi
dengan menghadirkan produk aksesons pelengkap penompilan uniuk berolnbraga vakni,
ks kaki. Bisnis i sangnt prospekiil univk dikembangkon dengan potensi st ini,
Kemajuan teknologi serta dubungan pemerintab untuk mengembangkan bisnis online
semokin membuka peluang Stavhoops wnivk menjongkau posar yang lebih lvas korena
tidak ada kag batasan jarak dan wakou, Saat ini, Stayhoops seagalami beberapa kendaila
dudam menjalankon bisnis eopdine-nya, korena mercka belum sepenphnya memaehami
bagamana cann ving epal wntk berbisnis secars awing. Uniuk mengatas: hal ersebar,
Stavlwonps menggunakan jasa dan seorang digiel markering agency untuk menngkatkan
penjuslan ardine-nyn. Produk Stovhoops didesoin untuk memenshi tirget komsumen
kalanzan remsgadan anak muda vaitu remaja dan anak mosda berusia 15-24 tabun. dinana
media digital dirasn menjadi meden yang paling cocok untuk menjagkag konsumen pada
segmmen iersebut, Analises smoegl pemasaran digital medalel media sosial menipakan cira
ving tepat untuk membantn perkembangon bisnis Stovhoops, Jedi wjuon dori penelition
i adalah untuk mesganalisis strabegi pemasaran melabur media spsial yang dilakukan
Savhoops. Ada lima tnhap yang akan dilskokan pads penelitian ini, yaitu {ahep analisis
TR Eabid pemedaliai T ju o, nap penentiian mrger komsimen, shap peneitn il 1
sovsgil, don Cormulas swwategi. Peaelitian ini menggunskan metode deskripil dengan
pendekatmn kunlitatif, Pengumpeton dota dilakukan dengen carn observisi, dokumentos,
dan wawancata, Hasil mesunjukkan bahwa seategi pemasaran digital yang sudah
dilakuken olch Stayhoops dan strategi pemasaran digital yong bary diciplakan pada skon
medin Aol ."Eril:.'hl'u_'qli. memilikl  ketenkalan  serma nﬂrll,ll.lh;l.lr!g Sl s Lo,
Penggumman media sosidl vang paling elekil unws memasarkan produk. Stayhoops
adalah dengan Facebook karcna dapar meajanghau pangsa pasar ban, Instagram untuk
memperahankon  kensumen, Whatspp, LINE, =ern Website univk mendorong
pembelian onliee.

Kata kunci: digital markeing, sostol media marketing, formolasi stmiegi

PENDAHULUAN

Indonesis tengah eeemasubs een bard yokoni era digital. Era digital mesupakan ers
dimang minnusis seeory wemum memiliki gove hidup bore yong tidok biss dileposkon dan
perangkat vang serba elebironik dan centunyva setemer. Menurdt suevel Asosiass
Penyelengeara Jusa Internet Indonesin (AP, perumbuban penetris) intermet di
Inchomnesia wlal mencopai angka 54,68 % 0 sepan jang tahun 2007, Lebib dud setengah
jumnlah pendsduk Indoacsia clah Fasah dan menjadi pengguna intemer yang akof,
Pengguoa interset di Indonesia ini didominas oleh kalangan remajahinggs dewasa muda
dengan rentang usia mlas dari 19-34 tmhon yaito sebesar 449529 menunn basil sorvey
vang Jilakukan obeh Asosiasi Penvelenggara Jasa Intermer [ndomesia (AP 2017,

Pergeseran menuju dunis digital secary perlahan telab mempengaruhi segals
uspek kehidopan masyvarakot Indonesin, Muln dari membacy benta, menonton televiss
pun kini seelalun gadget. Begitu pula dengan tren pemssaran di Indenesia vang mula
heralih kepads media digital atms king lehih dikenal dengam &fgdsmd seoarkesing
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Sejalan demgan Siaran Pos Moo 216HMEOMINECOSY 1A20M7T obleh Bemenirims
Komunikos don Informatke (EOMINFOR mengenal o Digiial! Gemkan Nosiond
UKM Go Oaline tanggal 7 Movember 2017, Gerdkan ini sendukung visi ekonomi
ndonesta tahun 2020 ialah menjad “The fogiegl Feergy of Asia” dengan target
pertumbishan transaksi e-Cormerce sebesar USD 1M Mibiar { Kominfo.gesd, 20071, Hal
ini mendorong banyok peresahasn bukan hanya perssahasn besar numun sekior ussha
kewil seperti UMEM untuk ikut mengembangkon bisnis oafine, Kementerian Kopens
dan Usaha Kecil Megengah (Kemenkop UEM) melapsir sda hanva ads sebanyak 9
persen kira-kira sehesar 521 jots vsabn mikro, kecil, dm menengab (UMEM) sudab
memanfastkan pleiferrs orline dalam memasarkan produknya, Data i menmjukkan
mimkiset UMEKM belum selams dengan perkembangan eknoolog. Padohal, pemelitian
Bank Duria meenyebul, ketedibatan UMEM secara digital menjads salah satu pendonong
pencapaian target pertumbuhan ckonomi 7 persen di tahon 20025 (Kompas.com 20070,

i Kot Bandung sodah banyak sekali para pelakuy bisnis vang peka melibar
peluang w=ahe di dunia digital. Berkembmgnva teknolog vang pesat menyebabkan
wmbuhayn bisnis onfioe vang pesst pola dari berbaga macam bidang, Penelit
mengambil salah satu objek pelaby bispis ooline yaitu PT. Esa Kressio Sporindo
{Stoyhoops b D8 owal kemuneulamyn, produk kees koki dari Stavhoops dipasarkon secar
affling dan evaline. Pemasaran secors offiier dilakukan dengan cam koasinyasi yaalu,
bekerjusama dengan wke-woko olzshrapa vang tersebar di selursh Indonesia serta aktf
mielakukan endorsement, memberikan dukungan Kepadis para atlet Bsker baik G dalam
maupin luar tegeri berupa membenkan produknya untuk digunakan. Pemasaran secara
emfine yvang dilakukan dengan carm mengoptimalkan metode inbopsd marvketing yutu,
dengan cara mepyved iakan konten-konten vang mampa mepsnk perhatian dan mendomag
etk untuk Tﬂﬁ:ﬂj-ﬂl.ll EOA U,

Berdasarkun daca hass] penualan perusahisan, sejak awal kemunculnya penjualan
affline scloly Jebih buk don podo  penjuadom oodive, Penjuolon offfine sclolu
mempengaruhi jumlsh pendapatan sebesar 60.70F% sedangkan penjualan online belum
dupat menyaingi. pencapaan teringginya tidak melebibi dan angka #0%, Hol tersehuot
dizetrabkan cdeh perisahisn yamg sl berada dakim thap mempeldsjan din beradaptasa
dengan dunia bisnis salfne. Maka dari i, Stayhoops memensskan uniuk mesgguenakon
jusa dart Gigiva! Moreting Agency untuk membante perusabaon dalam meningkoikan
penjualan anliae serta mengoptmmalkon penmasaran digital yang meneka lkokan.

Setelsh menggunakan jasn Dugdin! Mackerng Agency dan menerspian strategi
yang divsulkan, penjuatan onifne pada perusshaan Stayhoops mengalami peningkatan.
juga teniu memiliki kemampsan ook mengelok penssaran digital perusahaan dengan
lebib dalom dan luas, Dengan demikian sangatlah penting peran Dugive! Markenfng
Apency dalim mengeloln pemazoran pemusshaan tematnmo toko eaiine yane dimiliki
perusahzan. Sehingga penelitian ini bertujuan untuk mesganalisa Steafegd Poomosaran
digiteal Melalul Sosial Media pada FT. Exa Kreasio Sportinde [ Steyiooeps)

PFEMASARAN DIGITAL

Pempsaran digital menurst Americon Marketing Associntion {(AMA} sdalnh
aktivitas, imsnituse, dan proses yang difasilitasi oleh teknolag digita] dalam mencipakon.,
mengomunikasikan, dan menyampaikan nilai-nilai kepsla konsaomen dan pihak vang
berkepentingan linnva (Kannan & Li, 20060, Pemasaron digital adalah pemasarmn
peeduk atan Eayaran yang menggunakan twknologi digital, terutama internet, periklanan
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dan media-media digieal linaya. Pemasoran digital mslai berkembang scjak taban 1990-
on, dan memiliki wjvan univk menasnk konsumen dan calon konsumen secom copat.

Perencanaan pemasaran digital memupakan sebuah perencansan uniuk mencapai
tujoan pemasaran melalu strategi bisnis digital (Chaffey, 20060, Rencana pemasaran
digital didosarkam pada wjean dar sieategn pemasarin. terdapar hal-hal yang saling
melengkapi antorm elemen dori masing-masing pendekatan. ieruama uniuk analisis
lingkungon, pengatursn tujsan don analisis strategis

TAHAPAN STRATEGT MEDIA SOSIAL
Chpanisasi-oegasisasi yang telah bergerak menuju pemasaran media sosial
mengembangknn rencans strategs untek media sesial yong menggabungkan komponen
carmpuran media sosal sehapai saluran unfok mencapai tuuan pemasaran, Proses ferdin
duri longkah-langkah berikuot:
a. Adalisis Sitwasi
Annlisis lingkungan perusshaan merupakan hol vang peromo uniuk dilnkokan
ketika organizasi menghadap  persaingan  vang semakin sengit. Analisis
limgkungan adalnh penelosoran kondisi ekstemal dam internal yang dihadapi
peresihisg sanmpa padie pongkaln va O o g, 2014),
Serclal penclitian i dilakukan dan dikumpulkon, dapat ditank hasil kesimpulan
vititw, perusothaon mampe  mengenali opa vang  menjadi kekuatan  dan
kelemabannya, mampu melibar peluang, sera meavadari adanyva ancaman yang
dibadapi orgomisasi
b, Menetokan Tujsan
Rencana pemasaran melalul media sosisl skan berjalan efekof spabila didesarkan
peda tujuen yang didefinisikon dengan jelos, Tujuan adalah pernyatann spesifik
tentung kegistan medin sosial yang direncanakan dalam hal spa kegmian yang
ingin dicapa
Tujuan yvang baik memiliki karakteristik yang spesifik {apa. siapa. kapan, dan
dimima), dopat diskur, dapst meneniukan perubahan vang diimginkan, fieee line,
Ecnsisten dan realistes (Tuten & Solomon. 2005},
¢, Menentukon Torget Konsamen
Repcana pemasaran melalui media sosial, seperti repcing pemassran fainnva,
hares memiliki target bonsumen yang diinginkan dirsb dengan cars yang berari
dun relevan, Lntuk melakukan hal inp diperlukan pencarm dan pengembingsn
infoemiast profil sesial dani torget Konsumen.
Profil sosisl dan target konsumen mencokep sktivites don govn sosial pasar,
soperti tmghar partisipasi mereka di media sosial, saluean (aplikass sosial) yang
micreka punakan dan penlakue merckn dalam komaunitas sosial. Wawssan dard
prafil komsumen ini sangal berguni umuk pemasaran keseluruhan merek dan
perencanis yomg akan berguna untuk memahaomi keselurshon profil target posar,
d. Menenkan Media Sozial
Setelah memahami siaps yang ingin dijangkan, di thap ini ssatnys miok memilib
komibinasi media sosial erbaik wntuk mencapal touan, Sona media sosial
membenuk saluwan dan piliban media sosial yung tepat untuk digunaskan. Mirip
dengim bavron  pemosoran trodisionsl, kombinesi medio sosial ini mamps
menggaimbarkan kombinasi media sosial akan mencakup sivate g1 untuk mencapar
ELjunm arennisasi.
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Pilihan Konsbinas: media sosial mpcaorot Tuten & Solomodn {20155 dilagi menjadi
empat @ana vain: pengembangan hubungsn di komunites sosiel {refe o
development dn reclal communities), pererbitan sosial {secfel pubfishing),
hiburan sosisl (social engertaimment), dan perdaznngan sosial [roacial commeroe ).
e, Pormukish Strateg

Salah saiu comeh dari membast straiegi adalab merencansban kampanye iklan.
Perancansan knmpanye ini dilonjutkan dengon longkoh mengidentifikasi strofegi
pesan yang kreatif. Strategi pesan mengacu poda peadekatan kreatif vang akan
kitn sunakan di selomwh bampanye. Strategl pesan jugs homas sesoai ontok
memenuhi tujen kampanye.,

Dalam perencanin wntok kanpanye pemasaran media sosial, hamslah bersifat
propagasi veng berarn merencinokan bukan untuk orang-orang yasg Anda
Jangkau, letapt untuk oramg-orang vang akan mereka jpngkan. Media sosial
memgundang pengalaman interakif dengan konsumen aktif (ieflieencer) vang
kemuedian akan membagikon pesan merck den mengundang oreng lain ke
pengaliman lersebut

METODE PENELITIAN

Penelivian ini menggonakan merode deskopil dengan pendekatan kuabinif,
Memde deskripaif inl mengunzkapkan kejadian atiu fakia, Keadaan, Femnmena., variabel
dan keadoan yong tecjadi sam peselitian berlangsung dengan menyuguhkan apa yang
sehenam ya terjadi,

Teknik pengumpalan informas yang dilakokan dengan cara menyusun daftar
pertanyisn yang dinjukan mda responden, Dalam penelitian inl, penulis menggunakan
metode penelition deskripaf kualicatil mengenai Analisis Strategi Pemasarsn Melalui
Sosinl Medio Poda PT Eso Kreasio Sportindo (Stayhoops)

FENEMNTUAN IMFORNAN

Informim merupakan orung yung membenkan informass. D4 dolom penelitian ing
orang yang memberikan informas: adalsh orang yang benar-benar mengetabui dan
menguasnl masilah, serts terlibat lapgsumg dengan mazalah yang diteliti, Dengan
mengEinakan meiode penslitian Kualianl, maka peachin samgat berkaitan eral dengan
faktor-fukior konteksival, jadi dalam hal ini sampling dijaring sebanvek mungkin
infoemsi dari berbagai sumber. Maksed kedua doei informan adalah uniuk meaggali
informas vang menjasli dosar don rancungan feori vang dibangun,

Pesulihan informan sebagai sumber data dalam penelitian i adalah bedasarkan
peadn asas subjek vano menguasai permgsakohan, me miliki dots don bersedia me mbenkan
infornzasi lengkap dan akurat, Informan yang bertidak sebagni sumber dsta dan
informsasi barus memenubs syarsr, yang akasn menjsdl informan sorasumber (hey
siforwueat) dolom penelition ini adolsh
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Tabel | Brata Informan Marasumber

Infirman Narssumber Jumilah
Drirektwr I orang
Drivisi digial marketing [ vrang
Konsumen . 4 -:l;ilng -

JENIS DAN SUMBER DATA

Jenis data vang digonakan dalam penelitian inl vang berdasarkan pada masalah
perusabaan Stayhoops yaitn, metode studi deskriptil melalui pendekatn Kualivatif, Dats
kunlitatif merupakon datn vang dinystaken dalom bentuk kato-kata otou gambar yong
diperaleh dengan macim-macam ekak pengumpulan daa mizsaloys dokumen prabadi,
penelitian lapanzan, tindakan responden, dokumentasi pribadi perosahasn, Sumber data
adafah data primer melalui wawancam dan data sekunder berupa internet, dokumentasi
perusihian, din hal fin vong berkaiton dengan kajian perelitian {Sugivons, 20H 5)

TERMIK PENGUNMPULAN DATA

Teknik pengumpalan data dan informasi dilakukan dengan berbagal cam seperti
mentrut Sugivono {2015} weknik pengumpulan data merupakan langkah vang paling
siraegis dafnm penelition, kerena tujuan utoma dori penelitian sdolah untuk mendapaikon
sbwiizh data,

Penelitian ini  menggunakian  meode  rianpguliasi, diatikan sebagan eknik
pengumpulan data vang bersifar mengeabunekan dari berbagai teknik pengumpulan das
din sumber yeng telob ado, Pengon ieknik ini penelit mengumpulkan dike dengan ioknik
vang berbedabeda untuk mensdapatkan data dan sumber vang sama. Penelit
menggunakan observasi partisipatif, wowancars mendolam dan dokumenfasi ostuk
sunser dala Vit simd seCciEra senentpik,

HASIL DAN PEMBAHASAN

Stavhoops mervpakon sebuab perusahaan svang berpermk di bidang sandang
dengan prowfuk kaos kaki. Risnis kaos kaki imi rzlah banyak dilakekan oleh beberapa
pebisnis sehelum Stayhoops. Mamun, di tengah persaingan bisnis yang ketat di badang
ko kaki, Stayhoops berhasil menjads mackel Teader vang memproduksi kaos kaki
Ehusus untuk obohraga baskel, Poscapaian ini juga dikarenakon Stayhoops saciupakan
pedopor koos kaki kbosus untuk olahre go baskes di Indonesia

Saat ind Sravhoops telah dikenal dan badie di selurub bndosesia, dan kini mulai
memasuki mnah global berkat kemajuan teknologi digital vang dimanfastkan maksimal
oleh mbak Stayhoops, Wialsupun Stavhoops sudal dikenal okeh Keasimenivea Jdan
mienjodi marker leader untuk prodok kaos koki hasket, nomun tingkst dan penjualunnys
secara oviine masih rendah dibanding penjudlan offieenya. Moka dan i, Stavhoops
memutuskan untuk mengpunakan jass seorang aigia! mardatin g ageney aatek membante
meningkalkan pe pualan ortee 03 Sayhoops,

al 1550 # 256 -0275




e
Joimal of Aceounting and Business Studses Vol 4, Na. 1, Maret 21

Dengan bastuan dam josa digied mokenng aygency per bulan Juli Keinanan,
penpualan anfine Stayhoops mengodami peningkotan sedikit demi sedikit. Berikut sdalah
beberapa strategi yang dilakukan obeh digited marketing ageney lewat media sodial szperti
Facebook, Instagram, Whatsapp, LIME, dan Website,

i, Faceboos

Digl! merketieg  agency sopnga memanfastkan plaferm Focebeok uniuk

meningkntkion peajuolon caffne dori Stoyhoops, Focebook ads merupakon Fitur

yarg digusakan untik mengiklan dan memiliks dampal yvang saneat besar dalain
meningkatkan bisnes onltine. Muolai pado Bulan Agustus XIR_ agigital markering
agercy tersebut beberapa kegiatnn memasang iklan seperti:
Iy Melakokan prosmo yang berkaion dengan kemendekaan BRI berupa diskon
sebesar 17% untuk semoa basing periode 17-22 Agusies 2018,

2y Memperkenalkan (lamrcling) produk bame bertema INDOS-MESOS vang
mettpakan benuk apresiasi Stayhoops kepads Timnas Basket Indonesia &
awal Bulan Seprember.,

1 Mempeskenolkan (osnchiog) produk bere di Volume 14,5 ADMIX di ol

bukan Caoder.

4) Melakukon kegiatan amal upiuk korban bencans di Palu don Donggola mulos

taingeal 3- 10 Clitober.

5y Memperkenalkan Cfawnching) produk bars bertema Anime  Sfomakmk di

fwiggal 15 Okiober,
k. Instagram

nstagram dan Stavhoops sendin sodah memiliki cinkhas dan desain-desain vang

kuat menurut aigritald marrketing apeney. Untuk plagform Instagram sendin, digitad

mrrketing agency sendin banya mengusulkan bk memboat coprion vang
memberkun informasi veng jelas don merespon setiap imeraksi vang dilakukan
oleh Konsumennya sgar komupiknsi bergerak secarn 2 amb,

. Whatzapp dan LINE

Untuk kedun pletform chatting ine karena berkaitan langsung denpan o s fomer

seridee (CR) o g marketing apency himyva memberikan masukan  uniik

menghilungkan bonus untek setiup C5 karena dirass akan menimbulkan
persuingan anter pekernye. Seluin itw. Stoyhoops juga lebih menginginkan
konsumennya wiuk melakukan pembelion melalur Website agar Stayhoops
mendapatkan datn konsumen,

d. Website

Woebsite merupakan bal penting untk sebush bisnis onfive karenp Websine
dianggap soperti display toko onlive Kita, jika ampilon tdak menoik maka
memungkinkom bagi kita uniuk kehifongan konsumen, INeital marbenng agency
pun berfokus untuk merubah fampilas dan Website Stavhoops menjadi lebib
nyaman uniuk diskees dan dilihat kopsumennya dengan menghilangkan hal-hal
vinig diresa mengzams hmpikinnya,

ANALISIS SITUAST

Analssis siteasi dibagl menpad: 2. perama analigis Engkungan intermal akan
membahas mengenal STP dan marketing miv ving sda di dalam peresshaan, Melaha
analisis ind akon didapaikan informasi mengena keunggolan (kekuatan dan Kelemaln
diarn sase intemal perusabaan. Yang kedua merepakan analisis hagkusgan ckstemal akon
membalns peluang-peluang don ancamas-ancaman yang dibhadapi perusahaan, N
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dalaimnya skan membahas tentang loghungan |luar dari perssahaan yvang tenfunya
terdapat hal vang dapit di kendalikon dan sda yang tidek, Seperti faktor sosial . teknologi,

dan sebagaanya.

Berikut adalah hasil dari analisis lingkongan intemal don eksternal peressbaan

inil, yang digatungkan ke dalsn sebush matriks yanz disebut dengan matriks 5 WOT

=2

il

KERLUATAN | RELEMAHAN
(srengh) { Werkness)

o Pelopaw kaos kaki basket di| 1. Kurangova informasi jenis produk
Indeomesia menpdikan Stavhonps | kepada konsumen
market feaeder untuk produk kaos | 20 Vendor produksi yang helom bisn
kakl bisket, mermemshl permintan kebotwhn

o Produk  lokal  dengan bahan | produk dari Stayhoops sccara wepat
berkuulitos yong mampu bersaing | wakin
dengan produk luar |
Desain produk  yang memiliki |
bamvak variasi (benizaom) uniuk |
miemenubi selera konsumen
Bohan  boka  serla mesm |
berteknologi  canggih - vang |
digunakan slnm prses |
peenibuatan prixduk |
Konden fote don video produk |
yang berkualitas {mermiliki tema. |
tokeh, design, venue, wama, dan |
Kansep yang natang)

PELLIAMNL ANMCAMAN
(o partain (1) (threats)

. Memproduksi produk aksesoris | 1. Perilaku onfiee ourket yang teeus
pendukung Laimmya untuk | herubah-uhah dan silif
nlalraga wasker, REPHEIT dikendalikan
freaband . pakaian, 411 2 Mopculnya pesaing baru untuk
Era digtal vang ters berkembang | produk vang sejenis,
memperluas  pangsa pasar dard |
Stayvhoops
Masuknya Stavheops ke pasar |
intermasional

Tahapan selunpinys seteloh menemukon bebernpa keunggulan don kelemohon
dari infernsl perushaan sertan peluang dan ancaman yong berasal dari eksiernal
perusahaan dengan car mermmuskan strategi dengan bantuan matriks TOWS. Beokut
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it beberapa strategi vang dapat disimpalken berdasarkan Takior-fakior yang ada &
matriks SWOT schelumnaya dan bisa dilibot pada tobel di bawoh ini

51 Pelopar dan markst | W1 Kurangnya
leqiler uniuk  produk informesi jemis
kitos Kkl ik, ik

852 Produk lokal berksali s
yang mampu bersaing

W2 Vendoe produksi |
yang belum  bisa |

\ IFAS
dengan produk buae mersenuhi
53 Desain produk  yang permintian [
\ nermliki han ik kebutuhan  produk |
varigsi {beragam) dari Stiavhoops |
A 54 Bahan bk serta mesin secira bepal wakiu
x 5. % bereknalogi canggh
EFAS by 55 Konten foto dan videno
\_ proiduk yang
berkuilifis
01 Memproduksi prodok | S1-02 Wi-02
aksesoris pendukung | Meningkatkan kepercavadn | Memanfaarkan [
lainmya untuk olahmgs | konsumen  lewst  media | perkembangan  jaman |
hasket, seperti | digital unbuk mengedukasa dan i
headband, pokoinn. dil | S5-02 memberikan  infonmasi .

02 Ers digital vang lerus
herkeimbang

memgrrlae puingsa

ABemberikan  konten  foto
dan wdeo vaing menank
sehapgai medin promosi di

paar dan Stavhonps mezdaa i gatal
03 Masuknya Stavhoops ke | S4=03
s r Enbernaskonal Menyvampaikan  indisrmasi

kualitas produk ke pasie
incernasional

kepada pelangpan

T1 Perilakw onfioe miocker | 81.T1 Wi.T2 |
yang terus berubah-ubah | Mempertshanksn Mengomtrod dan |
dhiim sulit keidilikan kodwistensi  dal nilad | imemastikan rises |

T2 Muanculiya pesang bary | perdsalagn matik | produksi wswk  dapat |
untuk  produk wang | meyakinkom konsemen tetap konsisten |
wEjans. 54-T2 memberikan yamg |

Memingkatkan kwenlitas | terhaik
produk sera variasi desoin

unduk  memarik it
keqsuimen

MENENTUKAN TUJUAN

Berdusarkan hasl wawancara yang dilakukan dengan derekiur utiama Srayhoops,
Bupuk Pont menjelskan babwa Stavhoops sudah memiliki avwaeresesy yang cobup
nemun masih biss fenes dikembongkon namun tingkol awaresess dm conversion mosih
terbilang jaub. Tinghkat kepuiusan pembelian koasumen (comversion) online masib resdah
dibandinakan offfine.
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Drolam tehapan in, kitn akan mencoba menentukan juan perosabaan uniek 3-6
bulan kedepan, Cin dari tujuan yang boik adaleh haros bsa divkar dan realistis, Dengom
koot lain tujuan ity bherus SMART (Specific, Measrable, Actfonable, Relevertt, dan Tinre
refated).

Berikui adalah tjean vang ingin dicapai berdasarkan kelnginan perusahain

a. Minimal 50 persen kopsumen den celon kensumen mengeishui ketiga jenis
praduk Stavhoops yoitu, Peise Teoh-Series, Regulor, dan Performance,

b, Mesingkatkan page  wew das wlesr pada gid perusahasn (website)  selaina
perigde Tamwar) 201% zampai dengen Juni 200 % webanyak 50 persen.

¢. Meningkatkan cornerrion, Eepuriusan pembelian onlive menjodi sebesar 10
persen via websie di bulan Jamoises hun 2019,

MENENTURAN TARGET KONSUMEN

Stavhoops memiliki segmentast pasar dengan karakierstik khusus vait omng-
orang  vang memiliki ketentarikon  pads dunia olabrage baskel. Secars  spesifik
berdasorkon demogmfis, scgmen posor wiims vong dituju sdoloh loki-loki maupun
perempuan dalam pemtang usia miulai dael 1524 @ahua di seluruh Indonesia dengan
ksraktenstik psikografis yamg kol melakukan nkahrga baske.

Farzel pasar Sayvhoops dibagd Lzl berdasarkan produk viamg damiliks, Terdapa 3
fenis produk kses kaki yang masing-musing memiliki fungsi dan target Eonsumen yang
berboda, Pertama Poise Tech-Series, koos kaki im merupakan produk yang khissus
diproduksi untuk memunrjang kebutuhan segmen utamanyn yaity vang aktif melakukan
olabraga basket (olakragawan). Poise Teel-Seviey memiliki keunggulan  watuk
melindungi kaki para olahragawan yang membutuhkan akselersi tinggi dan menghincari
cadeTi,

Kodua Reguder, memiliki kespesifikon desoin yang menank dan meggunakan
proses prinding bericknologi timggi dem lebih ditujuken ontuk konswmen pecinta focfiion,
Terakhur adalah jenis Pegformance, produk i merupakan pengembangan produk dan
Jenis regnlar naomuan masih dibawah poise fech-series.

MENENTUKAN MEDIA SOSIAL

Drengan trget konsumen vang berada direngang vsia |3-24 iahun maka pemasaran
digital yang dilakukim akan lebih tepat dengan menggumikan media sostal, Berdusarkan
fakia yang di dspai dari Asosissi Penyélenggara Jasa Intermet lndosesia (AP tahus
2117 Pengguna Intermet di Indonesia berdasarkon vsn voitw, 13-18 tohun dinngks
1h ARG wsia 1934 cahion 49.52%  awia 3554 tabun 29 55%, usia deatag 54 tahon 4,24%
artinya pengeeng internet didominasi obeh para remija.

Kata-ruta masvarakal ndoness dalam sehari menghabaskan wakninyva sebanyak
1-3 jam ustak s agakses Intemci, bahkan 26,48% diantranyva mengakses titermet lehil
dori 7 jam. Kegiatan atou leyansn vang paling sering diakses menggumakon infernet
menteut data APTIN (2007 adalah chening sebesar 8935% dan mengeunakan media
sosial sehesar 87,13%

Jadi, media sosial wang cocok digunokan Savhoops uniuk meningkoikan
penjualan maline-nva adalah Facebook, Instagram, Whotsepp, LINE . dan Website,
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FORMULASI STRATEG]

Berdusirknn saalisis yong teleh dilakuken fentang target konsumen, didapati
bahwa anak muda vang owenjodi targer konsumen Stavhoops memiliki gaya kiduep yang
tidak bhisa tedepas dan intemed. Sepala aktivitasnya bergantung dengan inbermet omlai
dari mencart informasi, membaca bents, berkomunikas serta berbelanis menggunakan
gkses miernet. Berikwt adalsh rincian formulasi siraeegi uniuk setiap media sosial vang
hisa diterapkam,

a. Facebook

Facehook merupakan medio konci atan sumber dari kegiaton promosl yang
dilakukan obzh Stayhoops. Focebook memiliki fungs vang lengkap untuk
menfmekin kensomen baru dengan berbagl konten tolisan, vides, fodo, serla
terdagpat fitur kKhusus dan Facebook untuk Stayhoops Bisa mengembangkan hiznis
avtfie-nyan, Filumya adalab fan pege vang mendukung uniok mengiklan
Fan page meropakan sebush balaman ataw kornunitas yang  dibuar okeh
pengzemar yong teriark pada selebrit, fenomena. aciara tebevisi. film., hlog acs
univuk  mempromosikan produk atan webstlenya, Fon poge berguna onlok
mermbante keglatan marketing karena Kita bisa beriklan di holaman yang menaliki
mvdiens vang besar dengan jumlah yong tak ferbatas
Dalam perancangan iklan di Facebook, para pengiklan dapat deagan spesifik
meTEater target posar vang ingin mereka tju. seperti wilayah peparafi. pender
alau jents Kelamin, uimor, Wil yang disukai, states pemikahan, pendidikam . dan
lain schagainya yang cocok dan discsuaikan deagan produk Stavhoops. Dan
setelab pengiklan memilih sedemikian banyak karakter dari targen tklan yang akan
dituju. Ficehook akan memberikan informasi sehempa banyak jumlah target iklan
yanig mangkin ki rercapat. diam hal wersebon membua (Klan vang ditoan menjada
lebih efekiifl dan tepat pada sasaran,

Strategi yong penfing untuk dilokukon di medin Facebook adalab;

Ly Mengembanglan fon poge vang dimeliki dengan cora aktaf bedkominakagi
dengan komunitasnya, caranya skiff membagikon informast mengenal doniy
basket sepert il pertomd ingm Dasket, ety rerking eatang basker, sepalu
hasket, dan masih boyak kg

2y Beriklan melalui focehoot ads, menestukon tepean deri tklan don terged
konsimen yung dituje. Coptoh dari tojuan ikion yang akan dibust adalab
untk memperkemalkan prodok e vang meml ik desain atsn gambir iokoh
komik jepang (unime) maka, iklin i akan ditujuken peds konswmnen yang
pernoh membeli dan culon konsaumen bary yung menyukai olehraga basket,
ketertarkan membaca komik jepang . mengpambar manga, serta masih banyak
I koraktenstik yang berkaitan dengan tema dar iklon produk tersebat.

iy Membimr konlen vang beripa gambiar ateo video uniuk sklan yang menarik,
karena dari konten yang menank  sena informatifaksn meningkatkan
keleptanikan  (foderest)  konsumen yang  melihisinys,  Diambah denpgan
pengeunsan Kalimat iklan yang menank dan disesaakan dengan konten yang
ditampifkan

b. Instagram

Enstagram memiliki keung gulan vaitn menaliki lebily banyak pengguna akif vang
merupokan target komsumen Stavhoops dibardingkon dengen Focebook, Belain
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i, Instagram scasdin meconiliki tampalan vang sederhana, teinpilan ini menbuat
pengevnaay s dmadahkan disn merasn nyaman untuk mengak sesn oy dnlem wokte
vang lama, Penggunanya hanya peely menggeser halaman Instagram ke atas atau
ke bawah, mengklik fove atnn donble click jikn suka demgan komien yang
dilinatnya, Maka darl jou, Instagram dirgsa platforem vang paling sesual dengan
turget konsumen Stavhoops.

Bebogal medin pemasoron vong digunokon untuk membagikon konten fobo seria
viden yang berduradi peadek. Konten yang dberskan a disajikan harsslah
koaten vang memiliks koalias garvhar yang bagzos dan isi yang menarik . Berikuo
adalab ciri dari konten yang menarik

1y Bertema
Koaten yvang bertema akan membuar pengguea vang melihatnya ayaman dan
tidak bosan. Buslah konten-konten kKhosus di setiap musimnya, konten yang
dibuar kKhesus setiop musimnya dkan terkesan ekskiusif,

2) Wakiu posting
Wakiu posting yang tepat untuk mendapatken hasil yang bnik menvrot dota
perusabisan sdalsh kenks pagi hari pada pokal 7. Melakokan posting dipagi
har akin etektif karena kecenderungan orang sekarang mermiliki kehiasian
upluk  mengecek  podger-nva ketika  bangen  pagi sebelum menslai
aktivitasnya.
Kemudian wakiu posting yang tepat juga di wakiu seeelah sstirabat mokan
siamg pukul 1-2, disast orang-orang mubtl bosan dengan kegiatannya dan
rlas unk memelan kegiatannya setelah isticaba . Teeakhr adalah malan
har dinias jam T malom namun tidak lebih dan jaom %, Banyak orang jusire
baru aktif mengpunskan godger-nya setelah selesai melakukan sgala
aktifitasnys dan mengambil wakiy santai sebelwn fidur untuk memankan
godper,

E]) E"l.l;.n'l':m
Kalimat wang hares diounakan untuk melenpkap konten fodo atse video
daiten i adalah kalimar yang bermakna dan modah dipahami. Untuk Konten
yang hermsi produk akan lebih bak jiks mengounakan cepiion borupa
keteringan dam produk tersebud,
Kecemlerungan pengeuna Instagram sekarang adalah mengounakan fitr
Instdafom sfery Yang lanyvs berdursi 24 fam, setelah 24 Jirn migka konten
tersebur ukan  hilang. Swayhoops pede memperbatikannys  agar tdak
kehilomgon konsistensinya di Instagrom, Instugrom séory jugn memiliki
kevnggulan ustuk mengarahkan komumen ke bodieg page Stayhoops yang
berupa website, Dengan hanya sekedsr menpunggah foto produk . berinternkss
|I-|:1'I$‘||;‘| Lawdi i i SEe ||"|¢11££:|,|I|:‘|Eill| HirLir Pr.ln'.l'Jrr;u' tlan i I:'||I'I|!|:.':'i.

c Whalsapp
Wihasapp jquga adalah bagan dan Facebook, Facebook socara resma
mengikusisi Whatsapp, Meskipun kini Whatsapp memiliki Hiur Ehasos
untink berhisnis, namun Stavhoops beliom meraksimilkannya. Whatsapp
miasih digunakan hanya sekedar untuk herkomunikasi dengan konsumennyi.
Ada wsulan beberapa strategn. yang munghkin bisa dilakukan di modia
Whatsnpp:
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13 Meinbuat aunriext untuk menjawsh beberapa permanyaan urim. Aafofess
imi juga berfungsi uetuk memberikan pengertion kepoda konsumen apabiln
kita sedang tidak akofl entuk menjowab peranyaan mencka,

21 Melakukon Brovdegsd vamg beriujuan umuk mengingatkan konsumen
ik membeds, ats menginformasikan produk, Bar,

) Membuat  akun  Whatsapp  bisnis, tejeanmya uniek membagikan
pesan brosdeast untuk mennwarkan produk bame, harga promao, prograom
paket das lain sebagainya secara lebih persosal.

d. LINE

LINE merpakan mlaffoem cigifieg yang  penggunanya  lebih banyak
didomimass obeh kalangan wnak muda, kire-kira sebanyak 8% dari iocal
penggunsnya adalah anak. muda, Platform ini Jebih cocok digunakon
dibanclingkan Whatsapp karend meliha penggunanya vang lebih dideminas
aleh anak mudn dan target dari konsumen Swyhoops pun anak muds wusin
remie hingga remaj dewas, Strategi vang bisa dilekukan adalah;

1 Membagikan pesan droedoast dengan kalimat-bkalimat yang lebih sancal
don bersifol fifendly korenn pesan ini bemsifat personal, Contohnyu
mefpEnikan saodan sepert] Sob, Bro, don vang lalnmya,

23 Melakukan froadeast secara terus menerus, namoan lebidh baik jika dalans
wiklu seminggu Odak lebih darl 2 Kal uniuk menghindan  Kesan
sprasinareireg |

31 Ei pesan brovdeast berupa prowmss. proaoc dan infoomas produk.

e, Websie

Website merupakan halaman informasi yang berisi tulisan, gambar, animasi

vang disusan secara erstrukiur, Segala mformessi yang disedinkan melalui

jarngan imtemet, dengan menggunakan jaringan internet maka website dapar

di pkses oleh seluruh penggunn internet di seluruh dunia, Mako informasi vang

disampaikan akan lebih cepat tessampakan meskipun pemlik informasi tdak

harus menginfokan dengan manual.

Stavhoops memiliki Website (www stavhoops com) vang digunakan uniuk

menyediakan semua informesi perusahaan sepert produk, harga. artikel , dan

lwin sebagninvn, Stayhoops lebih banyok menggunakan website untuk
mendorong pembelion, Berikwt adalab strategs yamg bisa dilakokan ustuk
mreningkakan pensbe lin:

17 Tampilan wehsite hars dibus menarik, mudab dimengeni, dan nyaman
digunakan oton diskses lewot sorgphone, Tampilon website hans
dEsesuaikan dengan tampilan di lavar srorpdone kareno menunat survey
lebih hanysk orang yamg menggunakan  swarseione dibandimglkan
deagan pevsonad comprter, Jika Tampilaniya berantakan dan sulin diakses
membaeat orang cendening makbis unuk melibae lebih lenjuc.

21 Memperbaharui tanpilan website secarn berkaln sesunl tema yang sedang
begjalan di media sesial fansva, Hal i merupakan salab satu cied yang
menandakan website akf,

31 Memperlenpkam website denpan informost peodok, camo o memesan,
artiked, twestimoni, serta mformasi-miormasi vang  dibutubkan  olkeh
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konsumen namin dengan pencmpatan yang ayaman dan thnpilan yang
miklah vntuk dimengerti konsomennya

EESIMPULAN

Perkembangan aman menwj e diginal mengakibatkan banyak sekall perubahan
pida perilskw manusia, salah sabs coniohny s adalab berbelanja. Orang-orang sekarang ind
cenderung untuk berbelonjn secarn onfine korena dionggop  peaktis, tidok  perlu
mengunjung oho fisiksya dan udak dibatasi oleh jarak das wakio eotek: mentiliki basang
vang diinginkan.

Stavhoops mempakan saloh satu contoh penisahaan vang mag mengembangkan
asithanya i ranah bisnis online, Sejak wwl kemonculanmya penjwalan don endfine-nya
selalu berada i bawah dar penjualon offfine, Maka dan o pada Bulan Juli 20108,
Stavhoops memutskan uniuk menggonakan fasa dari digiral merketing agercy. Sampai
Bulan Oktober 2008 terbuktn bahwa penjuadan solindnya mengalami peningkatan
denpgan beberspa sirabegi vang dilakuknn lewat iklan menggunakan Feceboek ady.
mempertahankan komen-konten dan Instagram, serta pembenahan tampilon Website
Stavlwoops.

Peneliti pun melakuknn anslisis untuk mengembangkan media sosinl vang dipakai
Stavlsoops dom Berupaya ontuk meningkatbkan peppualon solineava . Dae selurmh metods
anulisis di atss dapst disimpulkan bahwa PT Esa Kreasio Spoctindo (Stayhodps) meemiliki
bebrerapa Gakwor mternal yang merupikan Gkt utami yimg menduking kekeatn produk
Stavlwoops yvaitu desain produk serta whesologs yang digunakan pada saat prodoksi
mierjadikan peoduk Stavhonps berkualitas. Kedua kebustan rersebut menjads fakior yang
sangat mendukung penjualan Stayhoops dan dapat dikstakan Stavhoops menguasal posae
untuk produk Kaos koki basker disebabkan konsumen tertank melalel ki yiEmg
dilakuken dan Stayhoeps eleh mendapatkan kepercaysan konsumennya,

Adupun yang menjodi kelemahan dari Stavhoops adaloh konsistensi pemenuhan
permintaan dari pibak vesdor uniuk mempeoduksi barang. Hal i dapat teratasi dengan
bk obeh Sigyvheops. karenn mereka sangat menjaps standar kualites produk yang sudzh
e E

Beriku adalah ringkasan analisis darg swraegh yang telah disu=on. perama ek
platterm Fecebook, dengan penggunn media sesial terbamyuk Facebook dopat dijodikon
sacang obeh Stavhoops untuk mempeross pasar dan menjungkas pangsa pasar bara
dengan membangon komundasnya, dimana i dalamnya perssahaan dapas bennteraksi
dengan konsumen, melokukan pelayanan afier safes kepada komsumennyve vang akan
migmiberikin keontungan gl pendsihoan saslin, Karena jika konsumen lerpoaskian,
Eonsumen erscbut bisa membagikon pengalamannya kepada orang sckitamya dan i
okan menimgkatken awareness dorl Stayvhoops den akon memberikon citra menck
Stanlwoops yang baik.

Kedua nda platferms Instagram mempakan plaiform yang bunyak digunsian aleh
targel konsumen Stavhooos vang beresia 1524 mhun, Tujuan pemasaran mekilui
Instagram sdalah wituk memfdlesy ap konsumen dengan teras membagikan Konten-
konten foto menank dan mfoermatils sepatar produk nger konsumen selalu ditoyong-
biayangi wnng membeh produknya, Diperdukan joga konten-konten vang dibuat spesial
sehagal dava tarik bag konsumen dan Stavhoops telah berhasil memboat konten-konten
ving menarik hanyi saja masih diperlukan penggunaan capiion don wakiu posting yang
seabal demgan tanget pisamya. Stavhoops juga pedu memperhankan dan memaksimalkan
fitur bary dani Instagram yaiw Instagram sreey.
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Plarform chairing seperli Whatsapp dan LINE vang berfungsi unstuk membantu
memberkan pelovanim vong nyaman kepads konsumen ksrena sifainyva yong lehih
persoial. Lewat percakapas vang dibangun melalu Whatspp don LINE dapat membantu
mendoromge dan menyvakinkan konsumen uniuk melakukan pembelian. Hal vang perio
diperhatikian  olelh seorang  customer  service  adalah  untuk bekerja  profesioml,
memberikan jawaban vens cepat dan memberikan informast yung dibuinhkan oleh
konsumenmya,

Meedia rerakhar adalab Website, Website adalal alar vang paling cocok digunakan
untuk herhispis karens didslomnyn kita dapat menyimpan banyak informasi mengerai
proiluk. harpa, cara membeli yang dapat mengarakan konsumen untuk melakekan
transaksi langsung, Carnva dengan membast tampilan vang sangat msdah dimengeri
dai tentun ya memnk.

Setiap Formulssi yang dibust untuk setiap social sedin platforn saling berkaitan,
presesayva selalu berkesinambungan dimula din Facebook vang menjads faktor kusc
bagi Stavhoops uniuk menjangkon pangse pasar bome dengan memasang iklan sena
membuat kemunites, Kemudan konsumen tersebot akan digiring dan difidfow ap melalui
media sosinl Instagram: sevta media chedring seperti Whatsapp dan LINE  wntuk
melakukan pembelion,

Terakhir ada Website vang meripakan digiiad plectform dengan infomass vang
kompleks. Wehsite dibust dan diperlengkapi dengan tampilan menarik senz hanvaknys
inCormsasi yang Eharapkan Biss mudah dipahami eleh konsumemva dan mesibani
banyak komsumens untuk mencan informas: hingga sampa: ke proscs pembelian.

SARAN

Saan ik Sayhoops dafam epaya memngkatkan beond owareness dan
penpealan oedine adalah uniuk memaksimalkan plarform-plagirm media sosial vang
cocok depgon torget konsumennyva, Tidok honyo menggunskan Feoebook ads ontuk
mempronysikan produknye. oamun peresahaan perdu untuk lebih membangun hubungan
dengan kensumemya dengan memantastkan fitur Facebook poge. Komumikasi vang
terpalin dengan baik di Komiuntas ind jugs akan membenkan keintingin pada Smyhoops
karena  akan  memperlus  pasar  lewar  konsumen-koosumennya:  yapg ik
mempramas tkon produknya

Uitk prlagferses bstagram, Stayhoops memang perlu menjga kossistensinya
dalam menyajikan konten-konten yang menank serta informatif karena hal inl menpakan
salah satu dan keungeolan yang dimiliki. Penggumaan capilon vang mengandung ban yak
informasi juga dipefukan wok membenkan pengerion  pada konsumen  yang
membacanya, Sorta jadwal posting perlu diperbatikan, kaeena wakiu vang tepat akan
meningkatkan eugegesmend don kensomennyn, Seperti saran dari dfiginal markering
agency, Stavhoops juga pedus membenkan respon untuk setiap komestar atan masukan
yang diberikan kossumen. dengon merespon konsumennya juga dapat meningkatkan
kimunikosi dusarsh Sert engogimen,

Memberkan pelayanan yang terbatk owelal Whotsapp dan LINE deigon
kecepatan merespon pertanyvimn-pertonyaan atwn pesanan yang masuk deci konsumen,
Respon yang camah dan pengpunann bahasn vang haik akan mendosong konsumen uniuk
hertransaksi. Cuwsfoener service juga memiliks tangeung jewab antok memfeflow up pam
konsumenya uniok mengambil kepuaiesan,

Stratczi terakhir sdolah dengan memaliki tampilan toko ordine yang menank.
Dengan bantuan  diglal marteting agency, Stayboops bisg membenahi tampilan
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Websitcnyva dengan memfaailitass Websae dengan konten yang menarnk dan mformasi-
mbormasi yang kenghkop,

Dralaen proses mescapai tjuan teesebut tentunya diperlukan pembelajarn lebil
fngi ofi dunin bisnis oefing. melakukan fser pasar untuk mengetahol kebinsaan atay gova
hidup konsumen yang feres mengalam) perebahan, Mebikukan o error uniik
mendapaikan  formulasi siraeg) yang jerbaik memang memboiuhban wasow  dan
pengalaman vong banvak, Mamun, jikn dilakukan secor ferus menerus din berkala maka
akan menghastkan hasil vang terbark.
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