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ARSTRACT

The advertisiug fedustry (= an (ndwstry ther bas experlenced a sigadficot ipcrease due oo e shift dn
tiis industry koo digitnt-hosed Busines madel Thie rofe af tigited sgencies isvene im partant, hecouse
mast companies market their products dipitalle. This cendinon couses many digifal agencies fa
amerge thel are drying do meet market demaed, consing e dhptel ggency bestness ta be faced with
incrensimgly ferve compelition, Sbrubegic plarnig 05 g sestemntic process agreed by bhe
argoi oo and buldy engegenent omarg ey Sakehaklors abeut pristes for (s mdsimn ond
Fesspansiirete s d B aperrting ermirsimend. Witk strotegic planeing, the srpomizebion cor incrsage
its compehitfveaderrtage in tha frce of its compatitars, This research was corducted at PT Mdea imap
Persade Rardung. The resseroh metfod wed Iy the descripoive quoliteiive methed, Date coellection
i this study way condwcted by conducting feterviews with bop amoragement ond middle
managenent of PT e Tmagji Percacdn, ohservebiong oocumentadion udies, ond Lteratore studies
The srmrapic design phase conssts aof three singes: strateqy formulishon, simmtagy Implameptniion,
ard strmbegy evaluation By wing the TOWS motrix, the results of the stratogy design prodioce seven
strategic desigey, nomely, crerting o community with digitod agencies i Sandung of o meres of
devedoping e digdtol agency indestne creating Tdea imoil epps for elierts, or prospective clienis,
pesting olient tesiiondely. o she PT Mea Imeafl Persada plving eppreciation ar rewands for
smplayess whe have good performance, develeping drecking system softwere te contral smplapes
performueace, benclemarking idear or o regoloe boss with ether apencies, el creating S0Ps ol
service stapdardizetior. The strategy fnplementrtion process oo be corrfed owt in stages aoooraing
ra the company s coniditans

Keywaords: Sratagic Plosming, Competithe Acharndage, igital dgency

ABSTRAK

Induseri periklanan menfjadi mdustrl yang mengalami peninghatan secara signifilkan Karena
beralibmys induestr e ke moded blenis yvang berbaziskan digital, Peranan digital agency menjad|
sangat penting, karena sebagian besar perusshaan memasarkan produkma secara digital. Ko nadisi
ini menychabkan banyak bermunculan digitel agengy vang berusaba memenuhi permintaan pasar
sehingza menyebhabkan bisnis diglts! agengr dihadapkan pada persaingan yang semakin ketat.
Perencanaan strategls merupakan proses sistemacts yang disepakatt oleh ooganisaszi dan
membangun keterlibatin diantarm stokebalder utama tentang prioritas bagh misinya dan tanggap
terhadap lingkungan operasl, Dengan perencannan strategls, orgonisash dapat meningkatkan
keunggulan  kempetitifinea  dalam menghadapi kompetigor-kompetitormya.  Penelidan il
dilakikan pada PT ldea lmajl Persada Bandung. Metode penelitian yang digunakan adalah mecode
desknptil kuabmbif Pengambilan data pada penslitian ini dikakokan dengan melakokan
wawancara terhadap fop mmnogement dan middle monggement di FT ldea@maji Persada,
observash, stadl dobumentasi dan studi literatur, Tahap perancangan strategss terdinl darl tiga
talsap yaily tabap perumusen strabegl [stretegy formmuledon), imgplementasi sivategi (sirotegy
implementotion ), dan evaluash strategl | tvategy evafeation ). Dengan prengmanakan matriks TOWS
mabka hasidl perancangin strategi menghagilkan tjubh rincangan strotegi yaitu, membusat
komunites denpgan para digitel agercy di Kot Bandung sebagal =arana pengembangan industri
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digital agency, pembustan aplikasi |dea [maji bagi cfient atan cabon clisst, pesting tesimoni-
testimtoni ciiens di website PT [dea linaji Persada, penbrerian apresiash atau sewsard bagl Karyasan
vang memiliki kinerja baik, pembuatin software traoking sesterm untuk mengontrol pekeraan
karpawan, bepchmgriing (de secara berkala dengam agendy lain, serta membuat SOF dan
standarisasi pelyvanan Proses implementasi strategi dopat dilakukan bertabhap sesuai dengan
kondisi perusabiaan

Kata Kunci : Stretegic Sanring, Competioe Advartage, gl Agenor

1. PENDAHULUAN

Incustri kreatif merapakan rangkaian aktivitas ckonomi yang terkait dengan pencipiaan
stau pengpunaan dengan kreativitas. bakar, serta keterampllan menjadi sesuaty yang barnilat
Menurt Kementerian Pardagangan Indonesia, Induseri Kreatil adalab iedustel vang berazal dard
pemanlzatan kreativitas, beterampilan, serta bakat individy untuk menciplakan kesejahberaan
seerta Bapangan pekerjzan demngmn menphasilkan dan mengeksploitasi daya kress dan daya cipta
individu tergebut [KEMENPERIY, 2009} Industri kreatif adalah salah incdustri yang memegang
peraran penting oi Indonesia [Lahindah, Sedirman, Babn, & Rabmatillah, 20200 Wakil Kepala
Badan Ekonomi Kreatif Ricky loseph Pesik mengatakan dalam hurun waktu 200162018
perbumbuban industl kreatif di atas pertumbuhan nasional. di atas 5% untuk ekenom| kreatif
Menurutnya Industel film, anlmask dan video dengan pertumbuban ertinggl vaion 10.09%, seni
dan pertunjukan sebesar %54%, dan industr musik sebessr 759 [Movim, 201%) adapun data
dari  Waorld Conference Oreptive Economy 2018, Sektor Industel kreathf i Indonesia telah
menyumbang produk domestik bristo sebesar B52 triliun rupiah atau setara dengan 7,3 persen
dari total PDE Indonesia selama 3 tabun terakhic Selain o, sektor indastei keeatif di Indonesia
telah menyambang ekspor senillal USD 194 miliar atau setara dengan 12,88 persen dart total
whspor Indonesa. Uniuk sumber daya manustanya sendio, selkbor industr kreadlf memumbang
lapangan kerja untuk 15,9 juta orang aten setara dengan 13.% persen dar total lapangan kevia di
Indonesa, Hal o tentunya menjadi peluang bagl industel krestif di Indonesia untuk zemakin
dikenal dan diperhitunghan keberadaannya,

Menorut Badan Ekcnomm Kreatdl terdapat 16 sobsektor imfestei kreaeil di Indones,
disntaranya aplikasi dan pengembang permainen, arsitekiur, desain interior, desain kamunilkasi
visual, desain produk, festien, film, anenasi, dan vides, fotografi, kriya, kolines, musk, penerbstan,
periklanan, senl perfunjukan seni rupa, televisi, dan radio, Adapan scktor periklansn termasuk
sata il dalamiees; di mana sestor periklanan mervpakan sebuah aktnatas ekonomi yang terkals
denpan penclptaan atas pergpunas pengetahuan dan informasl untuk diclah menjali hal vang
menjadi daya torlk bagl yong melibat, membaca, atau mendengarnys. CEQ Growine Group
Indonesis, Ridhi Malendra, meagenmibakan bihwa indusol periklanan di Indonesia memgalami
tren positif dan menjadi andalan subsekior ekanomi kreatifl Secam nasional pertumbuban
belania IKlan masional bisa mencapal 5-7 persen setap tahunnys (REana, 2018 ). Sefhingya dengan
kemajuan teknolagi yang semakin pesat, industei kreatif di Indonesia dapat menjadi efekif dan
efisben serta semakin meningkat

Dgn gan adanys permintaan pemaseran secara digital, maka dibutuhban semalkdn banyak
perusahaan jass periklanan yang bergerak di bidang dipieal, seperd gigital markering egency
Digleel Marfeting Agenay adelah agen, baile perorangan aton perosahsan sebagai pikak ketiga
vang membantu klien ontuk membusat, merancang. dan mengelola kepiaran pemazaran digial,
Digitel muaerketing ogency meliputi kegiatan brending, seerch eagine optimization, search engine
marketing, soiw medie markebing displn morbeling, cortent marketing, dan socind medie
mnagenert (Digial, 2019, Perkembangan digio! arency Juga diiringi dengan pepinghkatan
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jumbah konsumen pengguna inte met di Indonesia, Ascsiasi Penyelenggam |asa Internet Indoncsia
[A P} menyatakan natknya pengpuna intermet di Iredonesia dan 143,36 juts pada han 2017
menjadi 171,17 juta pada tahun 2018, Untuk tingkat penetras pengguna internet di Indonesia
tahun 2018 adalah 64,8%, nalk dari tahun 2017 yang sebesar 54,68%, di mana terjadi kenaikan
sebesar 10,1 2%, ataw 27 juta pengguna [CHN. 2019).

Menurut Seljen AP, Henrl Kasyfi mengatakan bahwa Pulas Jawa menjad) wilayah
dengan konbribusi pengguna internet lerbesar, vakni sebesar 55 persen dengan dncian sebagai
berikut, Fronansl |awa Harat berkontrbosi Ve persen, Jawa Tengah 14,3 persen, awa Timur L35
pezrsen, dlisusal DK Jaka ria dam Banten dengan 4.7 persendan Yogyakarta 1.5 persen (CHN, 2019}
Kontribuagl pengguna intornet Provinst |awa Baratinl mendualkung perkembangan bsnis di bidang
digpral marketdmg agency. Selain itu, pertumbuban dan perkembangan Industrl kreatf di Java
Barat juga sangat Hagg, khususnya di Kota Bandurg, Menurut Sckretaris Ditjen Kecil, Mencngah,
dan Anesa (IKMAY Rementerian Perindustrian (Kemengserin ) Eddy Sswanto terdapat 9 kota yang
diproyeksikan untuk menjadi pusat industri kreatif ungguban Indonesia, dizrtaranya Bandung,
lakarta Yogyakarta Solo, Fekalongan, |ember, Ball, Makassar. dan Mataram [Deny, 201%]. Kot
Bandung adalah salah satu kota keealif di Indonesia. Hal ini ditands dengan berhasilnya Kiola
Bandung menjad: tuan rumah Festinal Hadan Ekonomi Kreatif (beloeal) tabon 2007, Banvaknya
komunitas, festival, hingga sarana dan prassrana i Kot Bandung sangat mendokung
perkembangan ekonomi kreatif di Kot Bandung (Hafizh, 200%). Dengan adanya hal ind industri
kreatif di subsektor periklanan, vaito digite! merketing agency divakini dapat tumboah subar i
Kota Bandung dan meramaikan persaingan di industrl serapa.

Menyadari potensi besar bagi industri diginn nurketing ogercy, maka tidak dapat
dipungkin industr d¥giced morkeding agency akain sangat bersaing. Persaingan vang ketat
tentunva akan terladl, apalagh digiem! merkeding ogercy dl Indonesiy sudah cukup banyak dan
menjamur. Sekin dengan agency besar, munculngya egency-epency kecil yang baru dan banyak
tertunya menjadi ancaman tersendin hagl industrl seripa, Melihat kond i) ersebut akan memicn
porusahnom untul memilikl keunggulan bersaing, suatu perusahaan perlu merancangkan dan
mengimplementagikan strategl penciptaan nilal atau v fipe sacara tepat [ Azsaurt, 2013 Untuk o
perwsshaan dituntut untuk memiliki penerapan strategs yang bepat untuk menghadapi ketatnga
persalngan. Untuk merencanakan strategl maks hares mencakiup unsur-unsur strategi. Adapun
wisur-unsur strabegi lersebol sdalah: 1) Arenoy yaity dimana organisasi selals akiil datam
menjakinkan aktivitasnya, 1) Vefide yaitu bagaimana kita damt mencapai arena tecsehuat, 2)
i fferentiaters yaltu bagaimana kita dapat menang di pasar, 4] Staging yaitu apa langkah atau
tahapan dalam pergerakan kecepatan kegisian, serta 5) Economic Logic yaita bagasimana hacil
akan dapat dicapal { Hambrick & Frederickson, 2001} Hal-hal tersebut d apat men|adi dasar antuk
pertimbangan perencanaan strategis bag perusahoan,

Salah satu perusshaan vang bergesak di bidang digitel morketing egeacy Ji Bandung
adalah PT Idea Imaji Persada. PT ldea Imaj sendin telah 10 tahun berdin sefak 6 Oktaber 2009
alan sudah bekerja untuk klien di 3 negara, yaito Indonesia, Malaysia, dan Belanda. Srond-brard
beszair yang bekerja sama deagan ldea Imaji dantananya Alkamart, Belaxa, Kimba, Fuel Shack, d1L
PT ldea Imaji Persada sendid memiliki 2 kantor, yaite di Bandung dan Jakarte Fuegs kantor
Bandung adalah untuk dapar produks dalam membust condend, sedangean kanter Jabarta untuk
pemasaran, FT Idea Imaji Persada jugs memiliki 2 arak perasabsan wsto Kanaya {Production
fowse] dan Alright [ Bresding House], Bidang yang digeluti cukuap bamyvak, seperti design, content
markerme, copeveritig, dil, namun yang mengadl fokus adalah di baglan  branding &
prsitioning Jan digitel @roategp. Adapun beberapa bompetitor Jdi Bandung yarg bergerabe di
bidang aipéal marketing agency, dicantumban pada tabel 1, Fop 5 Digitel Agercy di Bandung :
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Tabel L. Tap 5 Digital Agency di Bandung

No Nama Agency
Himmla Crevtiveilo

| Growins Digital Marketing

1
2z
i Cocenut Indonesia
+ | |5 Digital

Sumber = = sorthistoom (2019)

T e I

Menurut pengakuan dan CEGPT Ides Imaji Persada Om Noodie De jong, eahapan sikdus
produls atau praduce i cprcle dan PT ldea Imaji Perssda berada pada dakam tahap grewth, Hal ini
dikarenakan FT ldea Imafi Persada masth behem sebanding dengan agewcyemgency estobfished
vang sudah mengerjakan brand-broed kelas & sepertl P&G dan Unilever, Agencp-agency yang
telah mapan secara organisas] sudab membliki strubktur yang yang babou, sedangkan di FT ldea
Imaji Persada masih banyak dilakukan proses teial end srror. Sejaub ini meaorstnog 9T dea Limaiji
Persada masih dikategorikan perusahaan sfarfup dimana starfup hamas meauje mapan dangan
cara mencari jalan lnin atau alternatil uniuk mapan dengen Fesorree yang ada dabam artians bukan
mencduplikasi hal-hal yang baltu, tetapi mesdisrupei hal vang bahu,

Strategl yang diferapkan ofch |dea [maji adalah bootstrap strmbeqy, Beatstrap strategy
alalah sebuah stratem vang bertujean untuk menaikkan efisiensi dengan menekan hudget
seminim mungkin dan ada yvang harus dikorbankan atay dinemorduakan, D eeencd Aumwan
resativee B strukiur perusahaan dibuat seramping mungkin, Hal yang biasa terpadi akibas dar
Deobstrap stredegy adalal burraver karyawan yang tinggl. Cicl khas darl Boobirep strotegy aamlih
penilakan akan pegawai sempurna tetapi efektivites dan efisiensi serta Fokus pekerjEsn yang tidak
jedas (Jong 20097, Strateg ind dini i belum rampo mencipeakan keongeolan kempetitf bagl PT
Iden Imaj Persada jika dibandingban dengan kampetitor-kompetitoroya Sehingea penefitian ini
bertujuan untuk melakokan perenanaan strategi dalam meningkatkan keungeulan kempetite?
pala PT [dza Imsajil Persada.

Menurut Hubeds & Majib [(201E), manajemven sirategls adalah seperangkat keputusan dan
tindokan manajerial vang menentukan kinerja arganizasi dalam jungla panjang Manajemen
strategl didefinisikan sebagal kumgalan kepurasan dan tndakan yang merapakan hasi dari
rumeisan dian implementasi poda repcana yang dibuat untul mencapai tujuan perusahaan serta
bagaimana mengevahzms dan meliksanakan bmdakan tersebuot demi tercapaimya  byuan
organisas vang mencakup perumuasan, implementasi dan cvaluasl rencama strategl, Memuras
Kaye & Allison [Z005], definksi perencanaan strategis adalah proses sistematis yang disepakati
oleh organisasi dan membangun keterlibatan diamara stakefofder uvlama ventang priositas bog
milstea dan tanggap terhad ap limgkurgan operas,

Sedanglan proges manajemen stralegis menurut D.'i'-ll & David (2017 terdiri dari 3
tahap, valbl perumusan stravegl [strategy  foemulecion), Implementas] strategl (strategy
implernemtotiog ), dan evaluasi strategi (strrlegy e veluadion | Berikut ini ahapan-tabapan Lergebat
mieliputi
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I. Perumusan strategi (strobagy fermulabon, yaito proses menctaphian visi dan misi,
mergidentifikast pehomng dan tantangan varg dibacapi organisas) danl suelob pandang
ehstermal menetapkan kelemahan dan kelebihan yang dimiliki organisasi dalam sudog
pandamg internal, menyusun rencana fangka panjang. membust strateg-strategl alternatif,
dan meeenllib srrategl vang akan dijdant ]
Implementas strategl [strategy dnplementation), yaitu menetapken tujuan tahunamn,
membuaat kehijskan yang tepat. memotfvasi para pegawal, dan mengalokasilan sumber
daya yang dimilild sehinggo strategl yang dilormulsssikan dapat d.l'p|‘har.|. Dart tahapan
imil terjadi pengembangan strategt peodukong budaya, merencamakan stroktur organisasi
vang efckif, mengerahlan  upaya  pemasaran,  mempersiaphan anggaran,
mengembangkan dan memanfatkan sistem informasi, dan kompensasi bagi karysnan
untak kircrja erganisasl,
¥, Evaluas| strategl (strateqy evalvetian ), yaltu tahapan sast manager akan melihat apakah
strategi yang diterzphan berhasil atau tda k. Apabils berbhasil maka akan dilanjutkan atau
ditingkatkan, sadangkan jika tidak berhasil akan diubah. @encapaian yang didapat
menjadi suat scuan unmk mengukur guna proses evaluzast Evaluasi strategi memiiki
tiga aktivitas yarg findamental, yaitu me-review faktor-faktor internal dan ebsternal vang
menjadi dasar untub srdegl sat ing, mengukur performa dan mengambil Tangkab

Pada PT ldem Imagl Persada akan dilakukan proses perencamaan strategi dengan
menggunakan matriks TOWS, Menurut Rufaidab (2013), Matriks TOWS adalah Matghs yang,
mengeambarkan Kinerta manajemen seningga dapat dilakukan proses penyelarazan peloang
peluang dan ancaman-ancaman yang dibadapi organisasi dengan kebkuatan dan kelemahammya,
sehingga menghasilkan empat rangkakan alrernarif srrategi

Metode ini rn'qpr.m pada broirstonming wntuk menciptakan strategi-ctrateg allernatil
vang mungkin tidak terpikickan oleh manajemen. Hal inl mendorong manajer strategis antuk
menciptakan balk strateg-strategl pertumbuhan staspoan pengurengan. TOWS Moty ini dapat
diaplikasikan balk pada peruzabazn beseie runggal maupun muld bMsnis dan babbkan unruk wnie
hisnis.

]
Inti dari TOWS Matrix adalab perugusan strategi gabungan dari komponen intemal
organisas dengan komponen chsternallra. Sehingga menghasilkan 4 [empat] macim strategi
kombinasi untuk dianalis is lebib lanjut, Beempat macam strategi komiinash tersebut adalah;

a. hivategi5-0 (Strength-Opportuning)
Strategl ind mengombinasikan komponen Strengifs dan Opportemities yang dimiliki suagu
@isnis tertentu. sehingga dihasilkan strategl untuk merath peluang yang ada demngan
kekuavsn yang dimiliki Hapis terselsul

b. Strategi W-0 {Weakress-Opportunity)
Stratepi ini menpombinssikan komponen @eokpessey dan Oppertunities yang dimibiki
suatu biznis terten by, sehinges dibasilkan strategi untuk meminimalkan kelemahan yang
dimmililci i.lcnmu memanfzticn peluang yang ada.

o Straveg] 5-T [Strengei-Threat)
Stravegl ind mengombinazikan komponen Sreagtbs dan Threets yang dimalik suata bisnis
tertent, schingga dihasillken strategl untuk meminimalkan ancaman yang ada dengan
ke kuatan yang dimiliki bznis tertentu

d.  FraeglW-T (Werkness-Threat)
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Strategi ini mengombinasikan komponen Weaknesses dan Theeats yang dimild sustu
hisnix tertentu, sehingga dikasilkan strategi untuk meminimalkan kelemahan yang
dimiliki sekaligos menghindan ancaman bisnis yang ada

Pemetaan Inl  bertujuan  g@tuk  merumiskan  altermatlf  strategl  yang  dapan
dipertinbangkan dari hasil pelusng-peluang dan ancaman-anciman eksternal yang dibadapi
perusahaan dengan kekuatan dan kelemahan intermalnya. Hal yang periu digars hawahi adalah
penpisian strafegi dalam TOWS Matriks harus berupa kalimat steabegi atan kata benda, seperti:
rptimaliesasi, Hewitalisea, Efisiensi, dan sehagaimea

] METODE DAN DATA

Pemetition ind difakukan di PT. [dea Imajl Persada yang terletal di The Saites Metra
Apartment blok 03 Sockarno Hatta, Bandung, Metode penelitian yang digunakan adalah ngtode
deshriptl vaitu sustuy metode yang momberikan pamberan atos hesil penclition Btatas
sehelompok manusia, suath abjek. suam set kondis), sugtd sitem pembbkian. ataupun suats kelas
peristivea pada masa sebarang [Mazir, 2011

Pada penelitian inl pemiliban narasumber adalab berdasarkan pada subjek yanp
menguaszal kondisi intermal perusahaan serta memdlikl data dan bersedia menjadi narasumber
untuk memberikan data yanp tepat dan akurat Setiap nasrasumber yang didatangi adafah
narasumnber yang memiliki kapabititas untuk minjawab pertanyaan secara detall dam
kompirehensif, tHeh karena 1 tu, yang akan diwawancaral adalah ©EQ (Chief Executive (fficer]), CMO
[Chivf Morbetmg Officer], Manajer Hamen Rescarce, Manajer Kevangan, Mead OF Creative, Manajer
Sactal Medie, dan Manajer teknologl, Sefain i juga terdspar heberapa staff yang menjad]
narasumber berdasarkan keablian di bidang masing-masing seita pengalaman bekeja. Berikua
tabel data narasumber pacla penel itian ing:

Tabel 2. Karasumber Penelition
Jabatan/Posisi Rickar Jumidah
“CE (Chiaf Exerutive Officer) 1
CMO [ Chief Marketing Officer)

Manajer Heumen Revoree done

Finance Menager dame
Head f Cremtne

Socta! Media Ma ni:rl?ér
Technplogy Manager

Stafl Bevigrer Do

Consert Wrirer Done
fligital Streteg vt
Accoent Erecinbive

P e I e LTS Gy ) R

Analyst

|
Dt vang digumakan unick penelitian ini acalah data koalitas ] vaitu dota vanyg disyatakan
daliam bentuk kata-kata atae gambar yang diperaleh dengan macam-macam teknik pengumpualan
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data misalnya dokumen pribadi, penelitian lapangan, tindalan responden, dan dokismeantasi
prilmdi perusahaan

Sumber data vang diambil adalsh jenis daca primer dan sekunder, Menumt Lofland &
Lofland {14984}, sumber data utama dalam penelitdan kaalitatif adalabh kata-kata dan tindaksn,
aelebibinya adalah dats tambahan seperti dokamen dan lain-lain, Data primer yang didspatkan
dari hasil wawancara dengan pihak perusahaan fata sekunder merupakan data yang diaml
dalam bentuk yang sudah jadi dan dikumepulkan oleh pibak fain, Data sekander berupa juimal
ilmiah, literaber, bubin, intermet. dokumentast perusshaam, dan hal @ yang berbubu ngan dengan
kajlan penelitlan [Fuglyong, 2007).

Teknik penpumpubin dafa vanp dilakukan dzlam mencdukung penelitian ini adalah
observasl, wawancara, studl dobumentasi, dan shedl Bteratur, 08 mana penclitian ini dilakukan
dart bulan Agestus 20059 hingga Desem her 20015,

3. PEMBAHASAN

Perefitian ini berfoke pada proses perancangan strategi atau formulas serabegl. Proses

perancangan strotegl diawali dengan mclakukan analisis inmmal dap cksternal melalul
wawancara dan ohservasi. Berdasarkan hasil wawanearm dan ohservass didapati beberapa

kondisi internal dan ckstemat organisasi sepert vang telah dirangkam dalam tabel berikuet ind;

Tabel 3. Matriks SWOT

Strengeh [(Kelous G | Wenkness (Kelemahan)
1. Persoral Tewm memiliki 1. Eeterbatasan wakin untulk expione
kemampuan pahlic speafing yang fewe dde,
bazk. 2. Waktu kerqa pang tidak lleksibel.
2. Keuangan peiusahaan yang sehat 3. Ide vang mazik bedum ee-o-che-fax
ihan Bdak bermasakah 4. Hirolkragi yang masih belum
2. Akasan yang selalu membimbing profasiona,
tap projedt sccara rutbn 5. Seringterjadinys tumpang tindih
4. Karyawan yang didominasi aleh pekerjaais
stz mula G Perusibaan vang cendeming
5. Karyswan yang memiliki rasa eneriliki {refernal agency,
kekelwargaan don soli doritas yong
Lingnd. |
ﬂpp-u-.r'mml}r[r'elua'ugj | Threat (Ancaman )
. Hamyak pericahaan skale nasgional 1. Bermuncuian bangak egendy yang
yang memiliki heme bose di benresal dari mantan karrawan.
Bandung dan Jawa Barak, 2. Dunia digisl agency yang semakin
2. Hisnks starcap Yang mulal mencari ramai atau banyak pemain barg
PNy dalam indusen inl
3. Mulainya era induseri 400 1. Muncdnya ogenor-agency kecil)
4, Tren apeicy vang sedang kompetitor dengan strategl low
imeninglat, price
5. Hignis UMKM yang malal bamyak 4 Infrastrukrur internet belum meraca
bermunculan di Bamdurg, i | rsdo nesia

Sumber: Data diolah (2019]

Berdasarkan investigast terhadap kondi=t incernal dan ekstermal perssahaan, maka
dilakukin proses penbentukan matriks TOWS, i mana pada tmhapan ini dilabukan proses
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pencocekan kondisi-Rondisi intemal dan eksternal untuk menemakan berbagai alternatif steategi
vang munpkin dikembangan antuk menciptakan keanggulan kompetif hagl PT kes Imagi
Persada Pembentukan slternadf stategl difakukan dengan menggunakan matriks TOWS sebagai

berikut:

Tabel 4. Matriks TOWS

fhpportinniies Threar:

Faktor Eksternal 01, Bamyak perusahasn skala | T1 Mantan karyewan yang
naslonal yang memilkl home | mendirikan agency sendirl
based di Bardung dan |awa | T2, Dunda digie! apercy yang
Barat seimakin ramal
02, Risnis sttep yang mulai | T3, Munculaya agencyr-ugency
nEEnCAri ogency kecil deagan fow price
O3 Mulainyaera indastri 40 | T4 Interoet  yaig  klak
4. Tren agercy yang sedang | tedasili@si secara merata di
meningkiat Indonesia

Fabitor Internal 05. Bisnis UMKM yang mulal | TS, Perusahaan  yamg
banyak  bermumculan i | cenderung memilikl it
| Bandung ey
Strengeh ¢ 50 Srnlegy ST Sirategy

1. Persoeal team memiliki

kemampuan public speaking
yang haik

5. Keuangan perusahasn
yang schat dan ddak
hEIﬂIﬂEﬂtﬂh

53 Atasan yarg  selale
membimbing  thap  projfect
SUCra rutin

4. Karyawin yang

didomina= oleh usia muada
0. Karyawan yang memiliki

1. Membaat ommun it
clenpan para digita sgenoe di
Kot Bandumng sebagai sarann
pengembangan industri
diigitel mgency
{5152.01,02,05)

2. Pembuatan aplikasi [dea
Imai bagi o iend atan cahan
client (52, 54,02, 0% 05]

L. Posting testimoni-
Festimaon elenf di webhate
Idei fmaji (54, 55, T2, TE, TS)
2, Pemberian apreskas| atau
reward bragh karyewan vang
memiliki kinerja haik (52,54,
T1}

raga  Eebelaargaan  dan

selidaritas yang tinggl

| Wenkness W0 Sirntegy WT Strafeqy

W1, HKeterbatasan wakiu

untuk eapliere gew fdea 1. Pembuatan  software | 1, Membuat S0P dan

W2, Waktu kerjn yang tdak | trechking swatar ik standarsas polaysnan
fleksibel neengontrol pekeTjaan (W2, W W5 TL. T2, T3)

W3, lde yang masih belum
ool [- i~ phe- o

W4, Hirakrasi yong masih
belum grnfeional

WH, STing rerjacdimya
tumpang tindih pekeriaan

karvawan [WS, 04)

2. Renchunerking ke secars
berkala dengan agency lain
(W1, W3, 04)

Strength-Opportunity Strateqy

Sumber : Data diolah (2019)
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ik

Membuat komunitas dengan para digital agescy di Keta Bandung sehagapi sarana
penge-mbangan indoste digital ogence [SLSF0002,05]

Sebagian besar fim yang di FT ldea Imagi Persada memilila kemampuan pubfic speaking
vang bafle SEY Ind menjadi suatu hal positif bagi FT Ldea Imagl Persada karena
kemanypuan komunikast cukup penting di dunsa agercy, Mamun demikian, tanpa adanya
komunitas digitel markedng ggency maka Kemampuan yang batk rersebur vidak dapat
divksplorasi lehib lagi. T ldea lmagi memiliki kondisi kevangan yang baik, namuon
demikian sepert telah dijebisbkan diatas, PT ldes Imagh berada pada peringkat kelime da
Top & Digital Agercy di Bandung, Padabal Kota Bandung yang swdah digadang-mdang
menjadi kota Kreatif dan memiliki pertombuban Shodfep tinggd  lentumya sangat
membutuhban diped agency. Heh karema ftu dengan adanya komunitas, diharapkan
digital agency dapak semakin bersinergl dan berkembang pesat. Komuanitas dalany skenta
srategf nasional sast imi juga banyak digasdang-gadang oleh pemerintah dalaim
meningkatkan perekonomian dacrah. Sehingga menjadi pelopor Komunitas dikarapkan
dapat memunculkan banyak alenta-alenta baru dalam industd digice! ggengy.

Pembuatan aplibe:) kea Imaji bagl client atau callon ofdent [52, 54, 02, 0OF, 05)

Erm teknalog informast yang secba cepat menuniut perasabaan untuk tanggap dalam
menjawab segala hebwtuhan secarn copat dan tepat, Penpgunaan wehsite serta media
sosial BT ldea Imagi Persada dinllai sudah cukup baik, namun belum ada platform vang
mewadahl hubwangan dntara FT ldes lmagl FPersads depgan cilens secara langsung.
Pembuztan aplikas) bea Ima)l dagat menjadi sebuah aohse wntuk memperarat hubangan
client dengan PT Ides Imagl Persads, Aplikast Ink berisf pentang konten sepular ompa iy
prafile, relam jejak <fent dengan PT Idea Imagi Persada, sonver room chal antara teaim PT
lldea Imagi Persada dengan deme vang dapat diBhat hanya oleh Rsdua belab pihak
sehingga terjadinyn trangparansi atau keterbubiaan don menghindari kecorangan. Selain
itu, calon client juga bisa melibae PT [dea Imagl Persada bearat apdifeasi i gadget mereka
scputar T ldea Imagi Persada mulai dari produk hingea layanan hanya dengan
mengundub i Playstore dan Applestare,

Strength- Threat Strategy

1

Pastimg testimoni-testimoni 2léent di website ldes [maji (5455, T2, T3, TS)

Posting testimoni client-client atau brond-brard bertujisn agar perusahaan Tain dapat
miglihat reviow-revdew dan client atan broed sehingga pesuzgahaan dapat lebib yakin untuk
bekerja sama dengan ldes Imaji. Hal bd dikarenskan di websice ldea lmaji hanya ada
keterangan brand brand vang pernah bekorja sama dengan ldea Imajl tetapd testimonl
secar'a langsungnya helum ada sehingea diperluban agar menjadi feedback bagl Idea Limaji
sehaligus bentuk apresiasi atau compliment dari cliene

Pemberian apresiasi aban reword bagl karyawan vang memiliki nera baik £52, 54, T1]

Raryawin sdalah salah sat mdikator dafam hesuksesn sebuah perusahaan, Untok i,
karpawan harus diperlakuban dengan adil dan bath. Apabifa karyswan sudah beherja
kerzs untuk perusahaan dan kinerjanya memuoaskan, tidak adasalahnya untul diberikan
apresiasi atau revard, Hal ini meropakan penghargaan bagi Barpawan untuk keja
keramnya celama bekerpa dan meninghkstlean motivasi mereka untubk mencapal hazll yang
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terbaik. Pemberian spresizes juga membuat karyawan lebib Jop! diam mengurangi resika
Hrmoer yang Hingal pada perasahaan

Weakness-Opportumity Strategy

17

Pembuatan soffware fracking gestem untuk mengontrol pekerfaan karyawan (W5, 0F]

Inclustri 440 mendorong pebisnis lebih mengandalkan teknologl. Hal tersebut dapat
membaniu setiap sekior dalam  kehidupan mamsia, salah sacinpa bisnis Proses
pelayanan di PT dea lmaji sering mengalami tumpang tindib pelkerjon [project belum
selesal, namun masuk project bara g} dan menyebabian kekacaoan serta keterambatan
pekerjaan, Dengan pembuatan seftware Eracking sestem yang dapat melihat progress
pekerjaan setiap karyawan dengan metode sohedulng boved on project diharapkan dapat
mengatasi perscalan tumpang tindih pekerjaan tersebut Atasan dan haryawan dapat
melihat progress setiap karyawan dalam profect-nya sehingga dapat memsperkirakan
kiapan project boa selesai dan menerima project bama, Selain o dengan trocking srsdem,
inl dapat menjadi acuan dalam perberian bonas kepads karyawan,

Bepchmarking ide secara berkals dengan egencgy luin (WE W3, 04

Fungsi hewchmarking adalah untuk kgl banding dengan agerge lain agar bisa mefihat
kekmatan dan keburangan peruzahean ladn. Tentunya hal inl menfadi hal positif begl ldea
Imeajl. Ketilea pde pang dihasitiean dirasa kurang maka ldea Imajl bisa melihat agescy ain
daloms mombunt konten untuk brand yang dipogang mereka, Darl sinl Idea Imajl dapat
melihat Ide mereka, lale melakukan tahap amatl, te, dan modifikas. Jadi de dassrnya
murgkin meelihat dari agency lain, tetapi dilakokan pengembangan sehingga ile telap
arisimil

Weakiness-Threats Strategy

4

Membuat S0P dan standartessi pelaganan (W2, Wd, W5, TE T2, TI)

Pembuatan S0P bertujuan agar tordpta standar minimal yang hamas karpasmn kerjalkan
Hal Il menghlslart Keranouan dalam proses bisnis, ndsalnya hanss jelasnya wizko kerfa
di kantor, dan waktu deadiine lepada cliort, Hal yang dapat dibeat terkaic 30P adalah
kontrak kerfa dam peraturan perusahaan Selain it standaisasi pelayanan jugadigunakan
agar ciewl mersss puas atas kinera dari Idea Imaji dikarenakan stanclar tinggi yvang
ditetapkan oleh ldea Imaiji terhadagy kinesja kamyave nnys dan dagat membuss client bwal
tevhadap ldes [mali

SIMPULAMN

Berdasarkan uralan diatas didapati tujuh alterratil strategi dalam perencanaan strategl

untuk meninglkatikan keunggulan kempetitd yang & lakukon pada FT idea Imagl Porsada, yaitu

ol

Membual komunitas dengan para digited ggency di Bota Bandung sebagai sacana
pengembangan industn digitel goenc

Pembuatan aplikasi ldea Linaji bag cifend atais calon ofient

Focting testimoni-testimoni cfiert di webste FT. Idea [maji Persada.

Pemberian apresiash atau revward bagl karvawan yang memilikd kinerja baik

Pomibeatan soffware tracking seebam untubk mengontrol pelerjean karyawan,
Ranebenrrking ke <egara berkala dengan agency latn
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7. Membuat S0P dan standarisesi pelayvanan

Tahapan pemilihan strategl perlu dilakokan dengan lebdh terenmna dan tepat. Memde
pemilthan strabegl dapat dilakukan dengan memilih strateg anallzis strategl yang mendalam dan
mengminasan berhagal teknik analisis strategh lanjutan. Ketujuh alternatd smategt yang telak
dikemukakan dapat membantu PT ldea Imagi Persada dalam meningkatkan keunggulan
kompeticifnya dan mampa bertahan dalam menghadapl persalngan yang sangat ketac

5. IMPLIKAS]I MANAJERIAL

Pemhentukan komunitas sqat inl sangat diperlukan sebagal rencana strabegi wnpggulan.
Lingkungan bisnis masa kinl tidak lagi dapat dijalankan scperti masa-masa sehelom ora indwste
4.0 yang menyebablkan keterbukaan informasi sangat nyata. Sehingga, pesvbentukan komunitas
menjadi scrjata utama dalam menciptakan sincrgl bagh para pelaku bisnis digita! ageroe. Apkikasi
juga haros segera dfibuat, sehingga Komunitas antar peblsnis bahkan Bomunitas dengan
konsumendapat lehib berkembang. Dan agar leh optimal perla dilakakan pembaiatan S0P dan
standnrisasi pelayanan agar kualitas peloyanan terhadap klien tetap terjalin dengan baik

Unimk penggunaan seftware treding sestem yang baru disarenkan berojuan untuk
melihat dan menjaga kinerja karyawan oleb atasan maupun rekan supaya terfadi keseimbangan
dalam sistem Eera, Untuk mempermudah komuanikasi dengan cfent atan calon oiend, diperlukan
pembuatan aplikasi idea lmapi vang berfungsl untak membuat Idea imaji lebih dekat dengam cifast
SECArd personal,

Setain it unruk mengedukast masyarakar tentang agency, dibutuhlkan usaha lebih lewar
konten-konten terkait dengan agency vang disebar lewat sociof medin karyawan dan perasabhaan
agar kebedanpaungan dan kehidupan agemor mengadi lebih baike Sakah sate cara agar kanten yang
dibasilkan berkualitas acdalah melakalkan eschmorfing dar agency Bin dan dimodifikasi demi
terciptanya ide pang orisinil dan otentil
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