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ABSTRAK 

 

Nama : Novianto 

Program Studi : Sistem Informasi 

Judul : Decision Support System Penentuan Vendor Menggunakan Metode 

Analytical Hierarchy Process (Studi Kasus: Toko Mutiara Indah) 

 

Pemilihan vendor merupakan salah satu hal yang penting dalam aktivitas pengadaan 

bagi suatu perusahaan atau organisasi. Pemilihan vendor merupakan masalah multi kriteria 

yang melibatkan berbagai faktor-faktor kuantitatif dan kualitatif. Pemilihan vendor tentu 

berpengaruh terhadap proses pengadaan barang agar dapat memenuhi kebutuhan para 

pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk membantu bagian pengadaan barang untuk membantu 

proses pemilihan vendor dengan tepat. Dalam praktiknya, Toko Mutiara Indah saat ini masih 

melakukan pemilihan vendor yang hanya menggunakan satu kriteria dikarenakan untuk 

mempersingkat proses pengadaan barang. Akan tetapi, hal tersebut menimbulkan masalah yaitu 

waktu pengiriman yang tidak tepat waktu yang mengakibatkan ketersediaan produk menjadi 

terhambat. Hal tersebut tentu mempengaruhi penjualan karena tidak dapat menyediakan 

kebutuhan para pelanggan dan menyebabkan terjadinya potensi penurunan pendapatan. Dengan 

dirancangnya sebuah “Decision Support System Penentuan Vendor” dengan menggunakan 

metode Analytical Hierarchy Process karena dapat memperoleh nilai prioritas berdasarkan 

penilaian preferensi pengambil keputusan dengan teknik perbandingan berpasangan yang 

mewakili kemampuan manusia untuk menyusun persepsinya secara hirarki, membandingkan 

sepasang solusi setara dengan kriteria yang digunakan. Adapun kriteria yang akan digunakan 

yaitu barang dengan subkriterianya harga, kualitas, tingkat kepentingan stok, dan ketersediaan 

produk. Sedangkan untuk kriteria pelayanan memiliki subkriteria ketepatan, kemampuan 

koordinasi/komunikasi, dan hubungan dengan vendor. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa sistem ususlan yang diberikan berhasil membantu Toko dalam melakukan pemilihan 

vendor dengan menunjukkna hasil berupa ranking alternatif tertinggi ke ranking terendah sesuai 

dengan preferensi yang dipilih untuk mempermudah pemilik Toko menentukan alternatif 

vendor yang sesuai dengan kriteria. 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, AHP, Toko, Penentuan Vendor, Multikriteria.
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ABSTRACT 

 

Name : Novianto 

Department : Information System 

Title : Vendor Determination Decision Support System Using Analytical Hierarchy 

Process Method (Case Study: Mutiara Indah Store) 

 

Vendor selection is one of the important things in procurement activities for a company 

or organization. Vendor selection is a multi-criteria problem involving various quantitative and 

qualitative factors. The selection of vendors certainly affects the procurement process in order 

to meet the needs of customers. This study aims to assist the procurement department to assist 

the vendor selection process appropriately. In practice, Toko Mutiara Indah currently selects 

vendors that only use one criterion, which is still due to shorten the procurement process. 

However, this creates a problem, namely the delivery time is not on time which results in the 

availability of the product being hampered. This certainly affects sales because it cannot 

provide for the needs of customers and causes a decrease in revenue. By designing a "Decision 

Support System Determining Vendor" using the Analytical Hierarchy Process method because 

it can obtain values based on decision preference assessments with comparison techniques that 

represent human ability to structure their perceptions in a hierarchical manner, comparing 

solutions that are equivalent to the criteria used. The criteria to be used are goods with sub-

criteria price, quality, stock importance, and product availability. Meanwhile, the service 

criteria have sub-criteria for accuracy, coordination/communication skills, and relationships 

with vendors. The results of this study indicate that the proposed system has succeeded in 

assisting the shop in selecting vendors by showing the results in the form of the highest 

alternative ranking to the lowest ranking according to the preferences chosen to make it easier 

for shop owners to determine alternative vendors that match the criteria. 

Keywords: Decision Support System, AHP, Store, Vendor Determination, Multicriteria. 
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