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ABSTRAK 

 

 

 

Nama  : Romario 

Program Studi : Sistem Informasi 

Judul                    : ANALISIS  EFEKTIVITAS  PERKULIAHAN  ONLINE  MENGGUNAKAN  

METODE PSSUQ DAN NAIVE BAYES (STUDI KASUS: INSTITUT 

TEKNOLOGI HARAPAN BANGSA) 

 

 

Teknologi informasi dan komunikasi telah berkembang sangat pesat. Dalam 

pemanfaatannya, teknologi sangat diperlukan untuk membantu aktivitas sehari-hari dan 

menjawab kebutuhan masyarakat, organisasi, hingga pemerintahan. Munculnya pandemi 

covid-19 membuat perubahan besar khususnya pada dunia pendidikan. Pemerintah 

mengeluarkan surat edaran nomor 4 tahun 2020 tentang pelaksanaan kebijakan pendidikan 

dalam masa darurat penyebaran coronavirus disease. Isi surat edaran adalah pengambilan 

tindakan untuk menutup sekolah maupun lembaga pendidikan tinggi dan mengganti 

pelaksanaan kegiatan menjadi pembelajaran jarak jauh. Institut Teknologi Harapan Bangsa 

menaati kebijakan pemerintah dengan mengubah semua proses bisnis perkuliahan yang 

biasanya offline atau tatap muka langsung menjadi online atau virtual. Dengan perubahan 

proses bisnis menjadi online perlu adanya pemanfaatan teknologi untuk membantu kelancaran 

proses perkuliahan online. Salah satu teknologi informasi dan komunikasi yang membantu 

perkuliahan online adalah e-learning. E-learning membantu pengolahan konten pembelajaran, 

interaksi mahasiswa dengan dosen, penugasan, kuis hingga ujian. Selama perkuliahan online 

berlangsung bagian penjaminan mutu bertugas untuk mengevaluasi pemakaian e-learning. Dari 

hasil visitasi kelas online saat ini belum adanya standar evaluasi e-learning yang digunakan 

untuk menilai efektivitas e-learning. Sehingga perlu adanya evaluasi berstandar internasional 

yang digunakan untuk dapat mengevaluasi dari berbagai aspek mengenai e-learning seperti 

educational system quality, support system quality, learner quality, instructor quality, dan 

information quality. Untuk menilai aspek tersebut diperlukan instrumen atau alat ukur yang 

tepat berdasarkan kriteria aspek. Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan 

bahwa hasil evaluasi berstandar internasional dapat membantu Institut Teknologi Harapan 

Bangsa untuk mengetahui efektivitas penerapan e-learning selama perkuliahan online dan 

menjadi bahan evaluasi kedepannya. 

 

Kata kunci: efektivitas, perkuliahan online, e-learning, instrumen penelitian. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Name  : Romario 

Department : Information System 

Title   : ANALYSIS  EFFECTIVENESS  OF ONLINE LECTURE USING PSSUQ  AND 

NAIVE BAYES METHOD (CASE STUDY: INSTITUT TEKNOLOGI 

HARAPAN BANGSA) 

 

 

Information and communication technology has developed very rapidly. In its use, 

technology is needed to assist daily activities and answer the needs of the community, 

organizations, and government. The emergence of the COVID-19 pandemic has made major 

changes, especially in the world of education. The government issued circular letter number 4 

of 2020 regarding the implementation of education policies in the emergency period of the 

spread of coronavirus disease. The contents of the circular are taking action to close schools 

and higher education institutions and change the implementation of activities to distance 

learning. Institut Teknologi Harapan Bangsa complies with government policies by changing 

all business processes of lectures which are usually offline or face-to-face to be online or 

virtual. With the change in business processes to online, it is necessary to use technology to 

help smooth the online lecture process. One of the information and communication technologies 

that help online lectures is e-learning. E-learning helps processing learning content, student 

interaction with lecturers, assignments, quizzes to exams. During online lectures, the quality 

assurance department is tasked with evaluating the use of e-learning. From the results of online 

class visits, there is currently no e-learning evaluation standard used to assess the effectiveness 

of e-learning. So there needs to be an international standard evaluation that is used to evaluate 

various aspects of e-learning such as educational system quality, support system quality, 

learner quality, instructor quality, and information quality. To assess these aspects, an 

appropriate instrument or measuring instrument is needed based on the aspect criteria. Based 

on the research conducted, it can be concluded that the results of an international standard 

evaluation can help Institut Teknologi Harapan Bangsa to determine the effectiveness of the 

implementation of e-learning during online lectures and become a material for future 

evaluations. 
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