PENGEMBANGAN APLIKASI CHATBOT UNTUK PEMASARAN
DIGITAL PERGURUAN TINGGI MENGGUNAKAN LONG SHORT
TERM MEMORY (LSTM)

(STUDI KASUS: MARKETING ITHB)

TUGAS AKHIR

Rimma Lestari Sitanggang
1318009

INSTITUT
TEKNOLOGI
HARAPAN
BANGSA

Veritas vos liberabit

PROGRAM STUDI TEKNIK KOMPUTER
INSTITUT TEKNOLOGI HARAPAN BANGSA
BANDUNG
2022



PENGEMBANGAN APLIKASI CHATBOT UNTUK PEMASARAN
DIGITAL PERGURUAN TINGGI MENGGUNAKAN LONG SHORT
TERM MEMORY (LSTM)

STUDI KAKUS: MARKETING ITHB)

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh

gelar sarjana dalam bidang Teknik Komputer

Rimma Lestari Sitanggang
1318009

INSTITUT
TEKNOLOGI
HARAPAN
BANGSA

Veritas vos liberabit

PROGRAM STUDI TEKNIK KOMPUTER
INSTITUT TEKNOLOGI HARAPAN BANGSA
BANDUNG
2022



ABSTRAK

Nama : Rimma Lestari Sitanggang
Program Studi : Teknik Komputer
Judul : PENGEMBANGAN APLIKASI CHATBOT UNTUK PEMASARAN

DIGITAL PERGURUAN TINGGI MENGGUNAKAN LONG SHORT
TERM MEMORY (LSTM) (STUDI KASUS : MARKETING ITHB)

Chatterbot adalah aplikasi interaktif yang dirancang untuk berinteraksi dengan
manusia melalui platform tertentu. Seorang digital marketer memiliki tanggung jawab sebagai
perantara untuk berkomunikasi dengan pelanggan. Pada saat ini, banyak sekali organisasi,
institusi pendidikan maupun perusahaan yang membutuhkan jasa admin atau customer service
sebagai bagian dari perantara pemberi informasi atau menjawab pertanyaan customer
mengenai perusahaan tersebut. Namun, alternatif tersebut belum bisa mengatasi masalah yang
ada secara maksimal, seperti fitur live chat yang tidak bisa melayani pengguna selama 24 jam
belum dapat memberikan dampak yang maksimal. Oleh karena itu, diperlukan sistem yang
dapat melayani pengguna selama 24 jam. Sistem yang akan dibangun adalah berupa chatbot
yang diakses melalui aplikasi Telegram sebagai alat untuk memudahkan calon mahasiswa dan
admin pemasaran digital dalam proses tanya jawab. Long Short Term Memory digunakan
sebagai klasifikasi teks. Aplikasi Chatbot diimplementasikan menggunakan bahasa
pemrograman Python dan aplikasi messaging Telegram. Sistem ini hadir dengan harapan
dapat memberikan solusi alternatif bagi calon mahasiswa yang ingin bertanya informasi ke
bagian pemasaran, namun memiliki keterbatasan waktu dan jarak untuk mendapatkan
informasi.

Kata kunci: digital marketing, chatbot, Long Short Term Memory, klasifikasi, machine
learning



ABSTRACT

Name : Rimma Lestari Sitanggang
Department  : Computer Engineering
Title : DIGITAL MARKETING CHATBOT FOR UNIVERSITY USING LONG

SHORT TERM MEMORY(LSTM) (STUDI KASUS: MARKETING ITHB)

Chatterbots are interactive applications designed to interact with humans via a
specific platform. A digital marketer has a responsibility as an intermediary to communicate
with customers. At this time, there are many organizations, educational institutions and
companies that require admin services or customer service as part of the intermediary
providing information or answering customer questions about the company. However, this
alternative has not been able to optimally overcome the existing problems, such as the live
chat feature which cannot serve users for 24 hours and has not been able to provide
maximum impact. Therefore, a system that can serve users 24 hours is needed. The system to
be built is in the form of a chatbot that is accessed through the Telegram application as a tool
to facilitate prospective students and digital marketing admins in the question and answer
process. Long Short Term Memory is used as text classification. The Chatbot application is
implemented using the Python programming language and the Telegram messaging
application. This system is here with the hope that it can provide alternative solutions for
prospective students who want to ask for information to the marketing department, but have
limited time and distance to consult.

Keywords: digital marketing, chatbot, Long Short Term Memory, classification, machine
learning
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Lampiran ini berisi pertanyaan yang diambil dari hasil pengumpulan survey melalui

Google Form yang diisi oleh responden yang digunakan sebagai dataset pada penelitian ini.
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Ivena A

Saat akan melanjutkan ke pendidikan ke perguruan tinggi. Biasanya pertanyaan apa

yang ingin ditanyakan? *Dapat lebih dari 1 pertanyaan
Jurusannya apa aja
ada beasiswa apa tidak
Biaya pendidikan
Berapa biaya yang diberikan
Berapa biaya masuk?

Berapa biaya per semester?

Biasanya saya menanyakan jurusan apa yang cocok saya ambil sesuai dengan kemampuan

saya

Berapa rincian Biaya pendidikan.

Berapa biaya persemester diperguruan tinggi tersebut sesuai jurusannya, berapa biaya
pembangunan perguruan tinggi tersebut, apakah di perguruan tinggi tersebut tersedia/dapat

melanjutkan S2 dan 3

Apakah ada beasiswa?
Kalau ada i Apa saja p
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